Le pire des deux mondes

une grosse structure centralisée

et de petites structures régio-
hales pour administrer leur systé-
me de santé et d’éducation. }ly en
a d’autres qui ont opté pour une
structure centrale iégére et une
organisation régionale plus lour~
de. Etily a le Québec, qui s’est
donné des gros ministéres et des
grosses structures régionales.

I 1y a des pays qui se sont donné

Voila le genre- de
constats affligeants que
Ton trouve dans le deuxié-
me fascicule du groupe
d’économistes rassemblés
par le ministre des Fi-
nances Raymond
Bachand pour le
conseiller dans la prépa-
ration de son prochain
budget. Le dédoublement
de structures et les che-
vauchements qu’ils engendrent cotite-
raient prés de 600 millions de dollars
seulement dans le secteur de la santé.
Car, en plus d’avoir un « gros » ministe-
re, nous sommes pourvus de 15 agences
et de trois autres structures régionales
en plus de 95 centres de santé et de ser-
vices sociaux. Le systéme est tellement
lourd et rigide que ¢a prendrait accord
du ministre pour Pouverture d’un grou-
pe de médecine familiale.

Les quatre économistes se deman-
dent pourquoi la performance des socié-
tés d’Etat commerciales n’est a peu prés
jamais comparée. Quand il y a étalonna-
ge (benchmarking), comme sur une par-
tie des activités d’Hydro-Québec, les

économistes constatent la faible pro-
ductivité comparativement aux autres
joueurs. Est-ce que Québec est un « ac-
tionnaire de contréle » exigeant, a la re-
cherche du meilleur rendement ?
Les experts constatent aussi que les
pays qui ont un grand filet social com-
me le nétre sont plus enclins a le finan-
cer par des taxes, cotisations ou tarifs
gue par les impo6ts. Sauf au Québec ou
on va chercher ’argent par ’'entremise
de ’'imp6t. Encore une fois, c’est le pire
des deux mondes parce gue le préléve-
ment de lourds impoéts nuit

- davantage a V’économie en
s’attaquant a la production
plutoét qu’a la consomma-
tion.

Pour appuyer leurs
dires, ils citent une étude
de 'OCDE ou on constate
quun milliard de dollars
prélevés en impd6t ont un
impact négatif de 800 mil-
lions de dollars sur le PIB

alors qu’une ponction identigue sous la
forme de taxes a la consommation n’a
gu'un impact négatif de 300 millions de
dollars.

Le probléme avec les deux fascicules
du comité consultatif c’est qu’on nous
présente un constat objectif et des
pistes de solutions d'une grande perti-
nence qui risquent cependant d’étre
sans lendemain. Je ne suis pas sir que
le gouvernement ait ’estomac d’une ré-
forme en profondeur de I'Etat québécois
pour qu’il nous colite moins cher.

J’ai peur de me sentir comme quel-
qu’un a qui on présente un menu rempli
de mets succulents, mais a qui on ne
servirait que des hot-dogs.
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Pour pas dépenser idiot

ARIANE KROL

akrol@lapresse.ca

% approche est habile:
surtout, ne pas toucher
aux services publics.

L'expérience nous a appris que
chaque fois quon les remet en
question, on déclenche un tollé
qui enterre toutes les autres
recommandations, soulignent
les membres du comité consulta-
tif sur I'économie et les finances
publiques dans leur deuxi¢me
rapport, publié hier. Ils ne
suggerent donc pas de réduire
les services, mais de dépenser
mieux. Et effectivement, plu-
sieurs de leurs constats méritent
d’étre entendus.

La lourdeur des machines
qui gerent la santé et l'éduca-
tion, par exemple. En général,

Les taxes et tarifs
ne doivent pas
servir a perpétuer
Uinefficacité
gouvernementale.

les pays de I’OCDE ont un
ministere fort et des structures
régionales légéres. Ou Vinverse.
Le Québec a les deux, notent les
quatre membyes du comité.

1l ne s’agit pas de frapper
dans le tas a Vaveuglette, en
abolissant les commissions
scolaires, les agences de santé
régionales ou un nombre
arbitraire de fonctionnaires.

Mais il serait grand temps de

faire faire des analyses indé-
pendantes des innombrables

procédures utilisées dans ces

.ministeres. C’est la seule facon

d’identifier, et d’éliminer, cel-
les qui sont inutiles, contre-
productives, trop cotiteuses ou
qui se dédoublent.

Autre recommandation
essentielle: que les program-
mes gouvernementaux soient

systématiquement évalués, de
facon indépendante, crédible
et a I'abri des débats politi-
ques. Et qu’on tienne compte
de ces évaluations quand vient
Ie moment d’allouer les fonds
publics. Une évidence, mais
qui est loin d’étre la regle.
A voir ce que le vérificateur
général trouve lorsqu’il passe
des programmes au peigne
fin, Vefficacité et la cohérence
ne figurent pas souvent haut
de la liste des priorités...
quand elles y figurent.

Le second volet du rapport,
qui porte sur le financement
des services publics, devrait

- se trouver au début. C’est

avant tout par la gque passera
I’atteinte de I'équilibre bud-
gétaire dans un horizon aussi
rapproché (2013-2014).

11 va falloir se faire a I'idée:
si on veut garder nos services

intacts, il faudra payer pour.
Comment? Les préférences du
comité, dont fait partie Claude
Montmarguette, ne surpren-
dront personne: tarification
et taxes a la consommation
plutét qu’impét sur le revenu.
Toutefois, une mise en garde
s’impose. Les élus ont la
facheuse habitude de tamiser
les rapports, et de n’en retenir
que ce qui fait leur affaire. «I1
faut en méme temps — et cela
est essentiel — éviter que le
recours a la taxe a la consom-
mation n’alimente les inéga-
lités au sein de la sociétén,
rappelle le comité. Les hausses
devront obligatoirement étre
accompagnées de mesures
de redistribution pour les
Québécois a faible revenu. Ce
n’est pas optionnel.

Réduire le gaspillage gou-
vernemental ne donnera pas

“de résultats aussi rapides

qu’une augmentation de
tarifs et de taxes. Pourtant,
c’est un chantier auquel

“Québec doit s’attaquer aussi

rapidement. Les sommes
supplémentaires qui seront
réclamées aux contribuables
doivent servir a maintenir

- les services. Pas a perpétuex

Vinefficacité de 1’ Etat.
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Travailleurs de la sante

Les syndiqueés craignent
une pénurie de personnel

PATRICIARAINVILLE
rainvile@legquotidien.com

CHICOUTIMI - Dici quelques
années, leg Centres de santé et
de services sociaux (CBSS), les
CLSC, les centres jeunesse et les
centres de réadaptation devront
faire face i une importante pénu-
rie de personnel, Une pénurie
directement liée aux conditions
de travail, estiment les interve-
nants du domaine de lasanté.

En négoeiations avec le gouver-
nement pour le rencuvellement
de la convention collective des
108 000 syndiqués de la Fédéra-
tion de la santé et des services
socianx (FSS88) CSN, les syndi-
cats ont pris part, hier, A une pre-
miére action d'envergure devant
les principaux établissemnents de
santé de larégion.

Sensibilizer la population &
"amélioration des conditions de
travail, voila objectif des 5000
travailleuses et travailleurs
répartis dans neuf établisse-
ments régionaux.

«Ces travailleurs distribuent
des tracts devant leur milieu
de travail pour faire connaitre
leurs revendications a la popula-
tion. Ils désirent améliorer leurs

salaires, mais ils souhaitent sur-
tout que les conditions de tra-
vail deviennent acceptables et
attrayantes pour attirer ef rete-
nir les travailleurs », a souligné
la vice-présidente de la F8SS,
Louise Thibeault.

« ]l y a un réel désengagement
de VEtat face an secteur public.
Si la gituation actuelle persiste,
1a difficulté de recrutement du
personnel ira en s'acecentuant.
Pénurie de personnel signifie
alourdissement de la tache pour
les travailleurs en place, mais
pourla population, ce sont des lis-
tes d’attente encore plus longues
pour avoir acces a des services »,
a noté la vice-présidente.

Seulement au C3SS de Chicou-
timi, on évalue que prés de 1000
personnes prendront leur retrai-
te d'ici cing ans,

« La erise de la main-doeuvre
a d&ja commencé, mais elle sera
beaucoup plus intense dans les
années & venir. La pénurie est
étroitement liée aux conditions
de travail. Les infirmiéres sont
épuisées, elles doivent faire des
quarts de travail de 16 heures,
car il n'y a personne pour les
remplacer. Les employés, méme
avec 25 années de service, ont

74

de la difficulté 2 avoir des vacan-
ces. Le temps supplémentaire
est obligatoire. Il y aura des
effets catastrophiques au cours
des prochaines années», estime
quant i Iui le président du Syndi-
cat des travailleurs de la santé et
des gervices sociaux de Chicou-
timi - C8N, Jean Savard.

« Plusieurs vont se tourner vers
le privé. Et si les postes ne sont
pas attrayants, il seraimpossible
de fournir des services de qualité
a la population », mentionne M.
Savard.Q
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Centre de réadaptation en déficience intellectuelle  [esrelationsdetravailsonttres

Cri d'alarme des salariés

ROBERVAL({LL)- Plusde 125
salariés dn Centre de réadapta-
tion en déficience intellectuelle
{CRDI) du Saguenay-Lac-Saint-
Jean ont laneé un cri d'alarme,
hier soir, aux membres du conseil

"administration de l'organisa-

tion qui tenait une renconire &
Chicoutimi

Furieux, les employés ont
dénoncé Pattitude de la divection
et veulent & tout prix que les rela-
tions de travail, tendues depuis
plusieurs années, s'améliorent.

« Nous voulions saisir le conseil
d’administration. Des employés
de partout dans la région se sont
déplaeés pour ca. Le conseil n'a
toutefois pas vonlu prendre de
décision ce soir(hier), mais il g'est
engagé & analyser la sitnation et
régler le probleme le plus rapide-
ment possible », raconte le prési-
dent du syndicat des travaillenrs
du CRDI, Gaston Langevin,

Ce dernier reproche 2 la direc-
tion d"avoir modifié le mandat
du consultant embauché avant
Ia période des fétes pour trou-
ver des solutions aux conflits
qui affectent le climat de travail
depuis quatre ans.

Le syndieat areeule rapport la
semaine derniére, Etila étéreje-
té en bloc parles membres, mardi
soir, en assemblée générale,

Le consultant devait poser un
diagnostie, trouver les problé-
mes et composer des solutions
conerdétes, choses gui n'ont pas
été faites, selon le président
syndical,

« Ladirection a changé en cours
de route le mandat du consul-
tant. Nous avons recuun rapport
d'une page qui disait que Yem-
ployeur et le syndicat n'étaient
pas contents, Nous n'avons pas eu
de recommandations ou de préci-
sions sur les problames. Nous ne
pouvions plus continuer avee le
consultant dans eette optigque »,
soutient Gaston Langevin.

difficiles au CRDI. La sécurité
des employés dans les établisse-
ments de Forganisation fait par-
tie du probléme. Un dossier est
actuellement ouvert & la CSST.
Mais plusieurs autres éléments
dérangent les salarids, expligque
le président du syndicat.

« Outre le dossier de la C8ST,
il y a Pattitude de Vemployenr
envers les salariés. Je ne veux
toutefois pas entrer dang les
détails. Par aillenrs, le CRDI
entre dans une nouvelle phase
de spécialisation et nous ne
sommes pas consuliés dans ce
virage. Nous sommes souvent
mis devant le fait accorapli. Nous
sommes en mode réaction plo-
tot qu'en mode action », laisse-t-il
entendre.




